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KARTA GWARANCYJNA - meble tapicerowane

Karta gwarancyjna wazna tylko za okazaniem dowodu zakupu.

Serdecznie dziekujemy za zakup produktow FUFUSOFA i jednocze$nie gratulujemy doskonatego wyboru.
Przyktadamy szczegding wage do jakoSci naszych wyrobow, dzieki temu oddajemy w Panstwa rece
produkty spetniajace najwyzsze normy i wymagania, co bezpo$rednio wptywa na ich dtugotrwate i
niezawodne uzytkowanie.

W trosce o Panistwa petng satysfakcje, prosimy o zapoznanie sie z zasadami prawidtowego uzytkowania i
eksploatacji naszych wyrobow. Zachecamy rowniez do doktadnego przeczytania warunkow niniejszej
gwarancji oraz sposobdw konserwacji i czyszczenia. Zastosowanie sie do ponizszych rad pozwoli bowiem
Panstwu cieszyC sie najwyzszg jakoscig naszych produktow nie tylko w czasie trwania gwarancji, ale przez
wiele nastepnych lat.

Warunki gwaranciji:

1. Termin gwarancji wynosi 24 miesiace i liczy sie od daty sprzedazy mebli Kupujacemu, bedacemu
konsumentem. Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacq czynnoSci prawnej niezwigzane;
bezpo$rednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa [art.22 (1) k.c.].

2. Warunkiem Swiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujacego dowodu zakupu.

Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskie.

4, Gwarant odpowiada wytacznie za wady w sprzedanych meblach. Gwarant nie odpowiada za
uszkodzenia mienia bedace ich nastepstwem nawet jesli byty uzywane zgodnie z przeznaczeniem i w
odpowiednich warunkach.

5. Kupujacy zgtasza reklamacje w formie pisemnej lub mailowej na adres Gwaranta. a ocene jej
zasadnosci przeprowadza Gwarant.

6. Czas rozpatrzenia prawidtowo dokonanego i kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego wynosi 14 dni
roboczych, liczonych od daty rejestracji reklamacji zgtoszonej Gwarantowi.

7. 0 sposobie zrealizowania reklamacji decyduje Gwarant. Kupujacy zostanie niezwtocznie poinformowany
0 przyjeciu badz odrzuceniu reklamacji.

8. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji
zwigzanych z usterkg badz sposobem eksploatacji Produktu, Kupujacy zobowiazany jest dostarczy¢
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wszelkich danych, a takze w razie potrzeby okaza¢ lub udostepni¢ Produkt w celu weryfikacji zasadnosci
roszczen gwarancyjnych.

Bezzasadna odmowa ogledzin Produktu w miejscu jego uzytkowania lub warunkow w jakich jest on
uzytkowany lub bezzasadna odmowa przedstawienia dodatkowych informacji, zwigzanych z zaistnieniem
wady, skutkuje nieuwzglednieniem roszczenia reklamacyjnego.

Za ustuge gwarancyjng uznaje sie wykonanie przez Gwaranta bezptatnych napraw specjalistycznych
majacych na celu usuniecie wady mebla. Realizacja reklamacji w drodze nieodptatnej naprawy nastapi
w terminie wskazanym przez Gwaranta.

Zgodnie z art.13 ust.4 ustawy z dn.27.lipca 2002 roku o szczegodlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej gwarancja udzielona na sprzedane meble nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnoSci towaru z umowa.

Jesli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych, naprawe gwarancyjng
wykonuje sie u Kupujacego.

Kupujacy zobowigzany jest do dotozenia nalezytej starannos$ci we wspotdziataniu z Gwarantem jesli
charakter wady wymaga usuniecie jej w warunkach fabrycznych.

Gwarant nie ma obowiazku dostarczenia Kupujacemu mebla zamiennego na czas naprawy.

Koszty wynikajace ze zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji obciazajg Kupujacego.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn
tkwigcych w Produkcie (w szczegolnosci: wady materiatowe, konstrukcyjne lub wykonawcze powstate z
winy Gwaranta).

Gwarancja biegnie od nowa tylko i wytacznie po wymianie towaru i o ile nie zostata ograniczona.
Gwarancja obejmuje Produkty Gwaranta, ktdre s3 uzywane zgodnie z zasadami prawidtowego
uzytkowania i eksploatacji.

Instrukcja uzytkowania i eksploataciji Produktow oraz zasady konserwacji i czyszczenia zostaty
wyszczegoInione na koncu niniejszego dokumentu.

Wszelkie wadliwe Produkty, ktorych wymiany dokonano w ramach gwarancji, staja sie wiasnos$cig
Gwaranta.

Jezeli Kupujacy uniemozliwi dokonanie naprawy wad usuwalnych uwaza sie, ze zrezygnowat z
uprawnien wynikajacych z niniejszej karty gwarancyjne;.

W przypadku zgubienia dowodu zakupu Produktu Kupujacy traci uprawnienia wynikajace z gwarancji.

Charakterystyka surowcéw uzywanych do produkceji mebli tapicerowanych i wyrobdw gotowych

Zastosowane w zakupionym meblu materiaty wykazuja wszystkie typowe cechy nadajace kazdemu wyrobowi
jedyng w swoim rodzaju 0sobowos¢.

1.

Miekkie wypetnienia mebli tapicerowanych takie jak pianki poliuretanowe, waty, formatki w trakcie
uzytkowania oraz z uwagi na uptywajacy czas zmieniajg swoje nietrwate wkasciwosci i parametry, tracac
SWojq elastycznosé, sprezystosc, objetose, co moze mie¢ wptyw na wyglad i obnizenie komfortu
siedzisk, oparc i podtokietnikow.

Materiaty obiciowe moga wykazywac typowe cechy dla tkanin tapicerskich, takie jak: wrazliwos$¢ na
dotyk i mienienie sie tzn. zroznicowanie potysku i odcienia uzaleznione od kata padania Swiatta nawet w
tej samej partii materiatu np. w segmentach naroznikow potaczonych pod katem do siebie, mechacenie
czyli mikrofibrylizacja wiokien— kulkowanie sig (piling), elektryzowanie sig tkanin.
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Zmarszczenia na obiciu mebli w czeSciach potokragtych i przeszyciach tukowych sg cechg naturalng. W
tkaninach o wioknach typu plecionki wystapig pofalowania tkaniny w miejscach potokragtych przeszy¢
dwuigtowych.

Wystepujace na meblach zmarszczenia tkaniny s dopuszczalne ze wzgledu na naturalne wtasciwosci
mebli migkkich, w ktorych zastosowane materiaty takie jak pianki i sprezyny pracujq podczas
uzytkowania. Roznice w wykonaniu tego samego mebla przy uzyciu roznych tkanin sg dopuszczalne ze
wzgledu na rézne wiasciwosci tkanin.

»Lustra siedzisk” czyli widoczne Slady ciata, ktore powstajg na skutek wagi, cieptoty ciata oraz
wilgotnosci otoczenia, w ktorym eksploatowany jest mebel, nalezy uznac za cechy charakterystyczne.
Zrbznicowany sposob wykorzystania poszczegdinych elementow oddziatuje na twardosc i optyczny
wyglad zestawu w tym rowniez przesuwanie szwow. Uwarunkowane tym trwate rozciagniecia,
zmarszczenia, fatdy oraz przesuwanie szwow sg typowym zjawiskiem.

W przypadku poduch siedziskowych i oparciowych z luznym miekkim wypetnieniem powstawanie
zmarszczen, fatd i zmian, zachodzace podczas eksploatacji w wypetnieniu i komforcie siedzenia, lezenia
sq typowe i nalezy je uzna¢ za cechy zaprojektowanego wzoru. Naturalnymi efektami uzytkowania sg
zmarszczenia i pofalowania.

Ze wzgledu na zastosowanie miekkich pianek moga wystapic roznice rzeczywistych ksztattow i
wymiarow do wymiarow katalogowych. Gwarant zastrzega sobie prawo do tolerancji ujemnej i dodatniej
na poziomie 3% we wszystkich wyrobach tapicerowanych.

Zastosowane w sofach i naroznikach funkcje spania typu DL oraz PUMA sg funkcjami spania
okazjonalnymi i nie moga by¢ uzywane do spania codziennego.

W sofach i naroznikach po roztozeniu funkcji spania, z uwagi na zastosowanie miekkich pianek w roznej
ilosci dla danego elementu, mozliwa jest widoczna roznica w powierzchni spania, jest to naturalne
zjawisko.

Nalezy pamietac, ze mebel z ekspozycji sklepowej lub zdjecia na stronie internetowej Gwaranta jest
tylko pogladowym przyktadem jego wykonania, a zatem nowy zamawiany mebel moze posiadac roznice
i inng optyke wykonania w stosunku do mebla z ekspozycji, z uwagi na znaczacy udziat recznego
wykonania wyrobu.

Przedstawione na stronie internetowej probniki tkanin, wybarwien elementoéw z drewna, metalu, nalezy
traktowac jako przyktadowe, pogladowe probki surowca/towaru, a zatem nowy zamawiany mebel moze
posiadac roznice w stosunku do prezentowanych probek.

Przypadki niepodlegajace gwarancji:

Produkty zachowuja swoje cechy i wtasciwosci pod warunkiem, ze s3 odpowiednio i zgodnie ze swoim
przeznaczeniem uzytkowane, dlatego reklamacji nie podlegaja:

1.

2.

Uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego montazu, uzytkowania, konserwacji, czyszczenia,
przechowywania mebla oraz wady wynikajace z naturalnego zuzycia zastosowanych w meblu tkanin, jak
np.: zmiany w kolorze elementow mebla wywotane przez dtugotrwate oddziatywanie Swiatfa.

Wszelkie uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania, takiego jak:
siadanie lub stawanie na ptyte zagtowka, podtokietnikach, oparciach, pojedynczych listwach
sprezynujacych, uzytkowanie odziezy z elementami ozdobnymi, ktore w trakcie uzytkowania moga
uszkodzi¢ nici szwow i strukture pokrowca.
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Zalania mebla wodg i innymi cieczami.

Szkody i usterki spowodowane przez zwierzeta.

Zabarwienie tkaniny odziezg lub innymi barwnikami.

Zmiany zachodzace naturalnie, wskutek uzytkowania mebla.

Pofatdowania i zmarszczenia tkanin, wynikajace z zaprojektowanych cech mebla.

Przebarwienia pianki poliuretanowej, pianki termoelastycznej, ktore powstajg w naturalnym procesie nie
zmieniajac wiasciwosci uzytkowych wyrobow.

Wyroby reklamowane ze wzgledu na ich specyficzny zapach uzytych surowcow, ktory ulatnia sie w
miare uzytkowania.

Produkty, ktore byty naprawiane przez osoby do tego nieuprawnione lub Kupujacy zmienit konstrukcje
przedmiotu czy tez w jakikolwiek inny sposdb przerabiat go wedle wiasnego uznania.

Zabrudzenia, efekty niewtasciwych prob czyszczenia, jak rowniez szkody spowodowane kontaktem
pokrowca z substancjami chemicznymi.

Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badz nieostroznego przewozu, przenoszenia mebli,
montazu oraz uzytkowania jak rowniez wynikte po sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznosci
niezaleznych od Gwaranta.

Wady i uszkodzenia, w wyniku ktorych obnizono cene wyrobu.

Cechy typowe surowcow, materiatow i wyrobow gotowych, o czym Gwarant uprzedza powyzej w
,Charakterystyce surowcow uzywanych do produkcji mebli tapicerowanych i wyrobéw gotowych”
Zroznicowane zuzycie spowodowane nierownomierng eksploatacja poszczegolnych powierzchni.
Rdznice w stopniu sprezystosci, w twardoSci i wysokoSci pojedynczych elementow i podzespotow,
uwarunkowane rozwigzaniami konstrukcyjnymi jak rowniez wielkoscig poszczegolnych elementow
Punkt wyzej odnosi sie takze do zastosowanej funkcji spania, moga wystapi¢ réznice w stopniu
sprezystosci, w twardosci i wysokosci pojedynczych elementow i podzespotow, uwarunkowane
rozwigzaniami konstrukcyjnymi jak rowniez wielkoscig poszczegdinych elementow, a takze z uwagi na
rozne wzgledem siebie wypetnienie siedzisk oraz dodatkowych materacy — w siedziskach stosuje sie
standardowo wieksze wypetnienie niz moze posiada¢ dodatkowy materac lub oparcie, ktdre ten materac
stanowi, w zwigzku z tym na powierzchni spania moga wystapi¢ nierownosci, co jest naturalnym
zjawiskiem.

Roznice w strukturze i odcieniu elementow drewnianych mebla, roznice w odcieniu i strukturze
materiatow pokryciowych miedzy probnikiem a wykonanym meblem, rdznice miedzy wykonaniem
zakupionego mebla a wyrobem z ekspozycji sklepowej opisane w podgrupie ,,Charakterystyka ...”, jak
rowniez roznice w odcieniu i drobne roznice w wysokosciach w elementach domawianych.

Roznice struktury, odcienia materiatow obiciowych oraz elementéw ozdobnych np. drewno i przeszycia
w domawianych meblach do wcze$niej zakupionych lub do mebli przedstawionych na ekspozycji.
Przed zakupem Kupujacy jest zobligowany do sprawdzenia gabarytow mebli oraz mozliwosci ich
wniesienia i ustawienia we wskazanym miejscu (uwzgledniajac drzwi wejsciowe do budynku,
mieszkania oraz szeroko$¢ klatki schodowej). Gwarant oraz firma transportowa nie ponosza
odpowiedzialno$ci za brak mozliwoSci wniesienia mebli w standardowy sposob. Powody niewynikajace
z winy Gwaranta nie moga by¢ przyczyng anulowania transakcji kupna-sprzedazy i zwrotu mebla czy tez
naprawy.

Naturalne odgtosy wynikajace z potaczen segmentdw lub zastosowanych mechanizmow o konstrukgji
metalowej lub drewnianej.



22. Wady, uszkodzenia, gdy Kupujacy o nich wiedziat lub oceniajac rozsadnie powinien byt wiedzie¢ np.
mebel z ekspozycji, mebel uszkodzony, mebel przeceniony.

23. Uszkodzenie powstato podczas niewtasciwego oraz nieostroznego transportu lub przenoszenia
Produktu przez Kupujacego.

24. Uszkodzenie powstato w wyniku uzytkowania Produktu w nieodpowiednich warunkach klimatycznych
(niewfasciwy mikroklimat pomieszczenia).

Uzytkowanie i konserwacja mebli

1. Dla prawidtowego uzytkowania mebli zawsze nalezy przestrzegac, aby pomieszczenie, w ktorym
znajdujq sie byto zabezpieczone przed szkodliwymi wptywami atmosferycznymi, a w szczegdInosci
przed zbyt wysokg wilgotnoScig powietrza oraz bezposrednim dziataniem promieni stonecznych.

2. Meble sg przeznaczone do uzytku domowego. Meble nalezy uzytkowaC w pomieszczeniu zamknigtym,
w ktorym temperatura waha sie w granicach od 10-30 stopni Celsjusza.

3. Mebli tapicerowanych nie nalezy stawia¢ w odlegtosci mniejszej niz 1 metr od czynnych zrodet ciepta,
takich jak grzejniki, kuchenki, piece, a w przypadku elementow z ruchomymi oparciami w nalezy
ustawi¢ je w bezpiecznej odlegtosci od Scian i innych przedmiotéw sasiadujacych z wyrobem.

4. Do czyszczenia tkanin obiciowych w zadnym wypadku nie wolno stosowac¢ Srodkow chemicznych oraz
detergentow. Ewentualne plamy nalezy usuwac natychmiast miekka bawetniang szmatkq zwilzong w
letniej wodzie. Po oczyszczeniu plamy pozostawi¢ do wyschnigcia.

5. Meble tapicerowane powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami zawartymi w
niniejszej gwarancji dla Sredniej wagi uzytkownikéw lub dla uzytkownikow o standardowej wadze.

6. Nalezy unikac siadania lub stawania na ptyte zagtowka, podtokietnikach, krawedziach oparc i siedzisk,
pojedynczych drewnianych listwach sprezynujacych wysuwki oraz rozpychania skrzyni poscielowe;
przez umieszczanie nadmiernej ilosci poscieli, bo moze to doprowadzi¢ do uszkodzen i
nieodwracalnych zmian w meblu.

7. Pazury zwierzat domowych moga uszkodzi¢ powierzchnie materiatow obiciowych. Meble posiadajg
wytrzymato$¢ ograniczong ich zwyktym przeznaczeniem. Mebel, jak kazdy tego typu towar ulega
naturalnemu zuzyciu w toku jego eksploatacji.

8. Przy rozpakowaniu nie nalezy uzywac ostrych narzedzi, gdyz moze to spowodowac uszkodzenie obicia
mebla.

9. W wyniku transportu po rozpakowaniu moga wystapic nieregularne fatdy i zagniecenia obicia, ktore
mozna skorygowa¢ poprzez reczne uformowanie podtokietnikow, oparc i siedzisk. Cofnigcie efektu
nastepuje w kilka dni po rozpakowaniu.

10. Podczas przestawiania, wnoszenia meble lub elementy zestawu nalezy przenosic, chwytajac je od
spodu za sztywne czeSci konstrukcji no$nej. Kategorycznie nie nalezy chwyta¢ za obicie lub jego luzne
elementy (poduchy), gdyz moze to spowodowaé nieodwracalne odksztatcenie lub rozdarcie materiatu
pokryciowego. Mebla nie nalezy przesuwac. Ostre krawedzie stopek moga spowodowac nieodwracalne
uszkodzenie podtogi, a same stopki moga ulec wytamaniu.

11. W przypadku elementow funkcyjnych wymagane jest rowne ustawienie (wypoziomowanie) mebli.

12. Nie nalezy przekracza¢ 70% wilgotno$ci powietrza w migjscu uzytkowania mebla.

13. Naturalne efekty uzytkowania objawiajace sie w postaci marszczen pokrowcow, przemieszczenia
miekkiego wypetnienia, przesunietych szwow na pokrowcach oparc, siedzisk lub podtokietnikéw mozna
poprawi¢ poprzez reczne wygtadzenie, klepanie, wstrzasanie i ponowne uformowanie ksztattu.
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Materiat obiciowy nalezy utrzymywac w czystosci. Tkaniny obiciowe nalezy regularnie czyScic i
pielegnowac. Postepowac nalezy wedtug instrukcji, ktore sg dotaczone do pobrania do kazdej kolekcji
tkanin na stronie www.fargotex.pl, uwzgledniajac rodzaj tkaniny (szenil, plecionka, dzianina, flok,
ekoskora). Jezeli meble wykonane zostaty z tkaniny wskazanej przez klienta, wowczas postepujemy
zgodnie z instrukcjq dotaczong przez producenta tkaniny.

Regularne czyszczenie i konserwacja tkanin obiciowych zapobiega powstawaniu zabrudzen oraz
znacznie przedtuza ich zywotnoSc. Wszystkie produkty przeznaczone do czyszczenia i konserwacji
tkanin obiciowych nalezy najpierw sprawdzi¢ na niewidocznym miejscu.

Nie nalezy stosowa¢ chemicznych Srodkow czyszczacych zawierajacych w sktadzie nafte, alkohol lub
inne rozpuszczalniki.

Ptynne zbrudzenia usuwac natychmiast poprzez osuszenie dobrze wchtaniajacg Sciereczka, aby
zapobiec przemoczeniu.

Srodki stosujemy zawsze na duzych powierzchniach, nanoszac je od szwu do szwu. Nie nalezy trzeé
zaplamionych, zabrudzonych powierzchni, gdyz mozna w ten sposob uszkodzi¢ materiat. Nie nalezy
probowac usuwac plam rozpuszczalnikami (wywabiaczami, terpentyna, benzyna itd.). W ten sposob
plamy moga sie powiekszy¢ i utrwalic.

Nigdy nie nalezy siada¢ na tapicerowanym meblu dopoki pokrycie nie jest zupetnie suche.

Nalezy zachowaC szczegolng ostroznos$c¢ przy umieszczaniu na meblach ciezkich przedmiotow - moze to
spowodowa¢ odgniecenia i deformacje.

Data i miejsce zakupu Piecze¢ i podpis Sprzedawcy



